INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6

; IN E SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
w

Instituto Nacional Electoral A
FECHA DE EMISION:
PLAN DE CAMBIOS Y MEJORAS SEPTIEMBRE 2023

PCM/EDOMEX/
2023/06

Integridad del SGC
Fecha inicio: 24/10/2023 Fecha termino: 09/12/2023

Requisito(s) de ISO
9001:2015 afectado(s) ylo
beneficiados

(o] oL TS [ oW Y13 [ ][ Mejora al Sistema de Gestion de
mejora al SGC: Calidad

9.1 Seguimiento, medicién, analisis
y evaluacion

Proceso Soporte Técnico

Descripcion del cambio

. Instruir al duefio de proceso que aseguren las evidencias que dan cumplimiento a su proceso.
o mejora al SGC P q 9 q P P

Consecuencias
potenciales de que el
cambio o mejora no se
realice

Afectacion en la trazabilidad respecto al cierre de incidencias (casos CAU) y falta de evidencias.

Analisis de la causa raiz del cambio o mejora al SGC

Se identificé con la herramienta de los cinco ¢ por qué? como causa raiz de la mejora que: Los duefios de procesos deben asegurar las
evidencias, respecto al cierre de incidencias (casos CAU).
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Plan de Trabajo

Descripcion de actividades

. Recursos Evidencia Fecha de Fecha de
No. Actividades Responsable - L -
Necesarios | Documental inicio termino
1 Mandar correo de instruccioén a los duefios de proceso de | Alta D!reCC/on/ Ec!U|po de Corfeq 20/10/2023 | 09/12/2023
soporte técnico. coordinadores céomputo electrénico
Los Coordinadores del SGC se aseguraran de que, los Alta Direccion/|  Eauipo de
2 |duefios de proceso tengan el soporte documental . quip Minuta 20/10/2023 | 09/12/2023
; coordinadores computo
requerido.
* *
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Evidencia documental del Plan de Trabajo

Seguimiento al Plan de Cambios y Mejoras al SGC ‘

Firma del Coordinador

Fecha Evidencia / Observaciones del SGC
31/10/2023 Correo electrénico
09/12/2023 Minuta

Firma de validacion del cambio o mejora

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades establecidas en este

formato.

* *

Pagina 3 de 4



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6

! IN E SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
w

Instituto Nacional Electoral A
FECHA DE EMISION:
PLAN DE CAMBIOS Y MEJORAS SEPTIEMBRE 2023

ATENTAMENTE
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Vocal Ejecutivo JLE
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Nieto Vocal RFE JLE Ramirez Lucero
Vocal Secretario JLE Coordinador Administrativo
JLE
&3 &3
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